
มาตรฐาน ISO 9001:2000

บริษัทแฮพสเบอรก จํากัด เปนบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายประตู-หนาตาง uPVC รายแรก ที่ไดรับ

การรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 จากบริษัท TUV NORD โดยมีขอบขายดังนี้         

" Design, Manufacturing and Installation of U-PVC Door and Window (Amigo & Ventanar) "



มาตรฐาน ISO 9001:2000

• ISO 9001 : 2000 เปนมาตรฐานสากลที่องคกรธุรกิจทั่วโลกใหความสําคัญ เพื่อความเปน

เลิศทางดานคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองคกร

• ISO 9001 : 2000 จึงเปนระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐานสากล แนวคิดสําคัญของ ISO 

9001 : 2000 คือ การจัดวางระบบบริหารงาน เพื่อการประกันคุณภาพซึ่งเปนระบบทีท่ําให

เชื่อมั่นไดวากระบวนการตางๆ ไดรับการควบคุม และสามารถตรวจสอบไดโดยผานเอกสาร

ที่ระบุขั้นตอน และวิธีการทํางาน เพื่อใหมั่นใจไดวาบุคลากรในองคกรรูหนาที่ความ

รับผิดชอบและขั้นตอน ตางๆ ในการปฏิบัติงาน โดยตองมีการฝกอบรมใหความรูและทักษะ

ในการปฏิบัติงานมีการจดบันทึกขอมูล รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามที่

ระบุไวในเอกสารหรือไม และมีการแกไขขอผิดพลาดรวมทั้งมีแนวทางในการปองกัน

ขอผิดพลาดเดิม



มาตรฐาน ISO 9001:2000

มาตรฐานที่ใชไดกับทุกองคกร     

ISO 9001 : 2000 เนนบทบาทของผูบริหารระดับสูงที่จะตองใหความสําคัญกับความตองการ ความ

คาดหวังของลูกคา และผูที่เกี่ยวของ องคกรทุกประเภทไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรมการผลิตหรือ

ภาคบริการทั้งรัฐและ เอกชน สามารถนําระบบการบริหารงานคณุภาพ ISO 9001 : 2000 ไปใชได 

และไมมีขีดจํากัดวาตองใชกับองคกรขนาดใหญที่การลงทุนสูงและบุคลากร จํานวนมากเทานั้น 

แตยังใชไดกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซึง่จะชวยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ 

และบริการใหเทียบเคียงกับองคกรขนาดใหญที่มีชื่อเสยีงได

        ในปจจุบนัมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 จึงกลายเปนเงื่อนไขหรือขอกําหนดทางการคาในการ

ติดตอธุรกิจระหวางประเทศ รวมทั้งเปนใบเบกิทางไปสูการคาในระดับสากล
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